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Szanowni Panstwo,

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta powstato z mysla o Panstwa komforcie
i potrzebach. Umozliwia ono staty dostep do umow, faktur, daje réwniez
szanse biezacego kontrolowania zuzycia energii oraz szybkiego optacenia

wszystkich rachunkoéw.

Aby utatwi¢ sprawne postugiwanie sie platforma, przygotowalismy dla
Panstwa przewodnik, w ktérym wyjasniliSmy w jaki sposéb sie zaktada
i integruje konto, a takze jak nalezy wprowadzac¢ do systemu stan licznika.
Mamy nadzieje, ze instrukcja okaze sie pomocna i dzieki niej beda mogli
Panstwo bez problemu korzysta¢ ze wszystkich wygodnych funkcji

Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Zyczymy mitej lektury.
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KROK 1- Zat6z konto

1. Wejdz na adres strony www. energiapolska.com.pl, a nastepnie po prawej
stronie kliknij w przycisk ,Biuro Obstugi Klienta” lub w link bezposredni:

ebok.energiapolska.com.pl

2. Okno Logowanie E-BOK umozliwia logowanie do zatozonego juz konta
(KROK 2) lub pierwsza rejestracje w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

Logowanie E-BOK

LJZytkownik

D Zapamietaj

Zapomniates hasta?

Przejdz aby je zresetowac.

Chcesz zatozy¢ konto?

Mozesz to zrobi¢ poprzez
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3. Zostang Panstwo przeniesieni do nastepnego okna:

Utwérz konto E-BOK.

Utworz konto E-BOK
Dane uzytkownika:

A Wpisz imie

A Wpisz nazwisko
Dane nowego konta:

& E-mail

& Hasto

+ Powt6rz hasto

whd

? Wpisz litery

D Oswiadczam, ze zapoznatem sig i
akceptujg tresc¢ oraz
wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych przez
Energia Polska Sp. z 0.0. w celu
realizacji dostepu do
Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta.

Zat6z konto

2021 © EnergyPortal.

Aby utworzy¢ konto konieczne jest
podanie nastepujacych danych:

- imie

- nazwisko

- adres mailowy

- hasto

- kod weryfikacyjny

Powyzsze dane nie muszg byc¢
zgodne z danymi Klienta, nie sg w
zaden sposéb weryfikowane przez
portal.

Prosimy wypetni¢ pola formularza do
rejestracji nie pomijajgc zadnego pola.
Nadmieniamy, ze sugerowane jest
podanie adresu e-mail, ktéry jest zgodny z
tym podanym na umowie zawartej z
Energig Polska Sp. z 0.0. lub podanym jako
e-mail do kontaktu.

Aby rejestracja mogta by¢ zatwierdzona nalezy zaznaczy¢ akceptacje przy
oswiadczeniu oraz zapoznanie sie z regulaminem.
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Petna tres¢ regulaminu korzystania z ,Internetowej obstugi BOK" jest
dostepna po kliknieciu w podswietlony na niebiesko link ,regulamin”. Po
wypetnieniu wszystkich pdl kliknij w ,,Zatéz konto".

4. Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystany automatyczny
mail w celu zatwierdzenia rejestracji konta.

Uwaga! W przypadku, gdy nie odnajdujg Panstwo na swojej skrzynce
mailowej wiadomosci przestanej przez nadawce ,Energia Polska” -

(peiny adres system@energiapolska.com.pl), prosimy réwniez sprawdzi¢
SPAM.

WITAMY W E-BOK ENERGIA POLSKA

Drogi Kliencie,
dziekujemy za rejestracje w E-BOK Eneraqii Polskiei.

Twoja nazwa uzytkownika to com.pl.

Aby dokonczy¢ rejestracje, prosimy klikngé w link:
https://ebok.energiapolska.com.pl/confirm-email/MTEONQ:1ntTIn:tR39Uc0_JDrLK-
VvaVAFIzMyQyY/.

W razie pytan prosimy o kontakt e-mailowy lub telefoniczny.

Energia Polska Sp. z 0.0.
Infolinia: +48 71 715 28 94
Email: bok@energiapolska.com.pl

5. W przestanej wiadomosci nalezy kliknagé w znajdujacy sie tam link lub
przekopiowac¢ go do przegladarki.

6. Twoje konto zostato zatwierdzone.

& & o

DOBRA ENERGIA
W DOBREJ CENIE




€nergia
Polska

KROK 2- Zaloguj sie
i zintegruj z kontem
Energii Polskiej Sp. z
0.0.

Po zalogowaniu ,samouczek”
poprowadzi po dalszych
krokach rejestracji, aby méc w
petni korzystaé ze wszystkich
mozliwosci slnternetowej
obstugi BOK".

Miedzy innymi beda mieli
Panstwo wglad do informacji
o wystawionych fakturach,
saldzie, statusie = umowy
i okresie trwania, zgodach,
a takze dostep do panelu
umozliwiajacego podanie
stanu licznika.

Prosimy potwierdzic, ze adres e-mail

nalezy do uzytkownika
com.pl.

Potwierdzenie jest wymagane, aby moc
sie zalogowac.

Potwierdz
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1. Nalezy zalogowac sie do konta E-BOK (login to adres e-mail).

2. Po utworzeniu konta uzytkownika kolejnym krokiem jest przypisanie

Klienta, do ktérego danych chcemy mieé dostep w portalu. Podczas
pierwszego logowania system automatycznie podpowiada kolejne kroki

i kieruje do formularza weryfikacyjnego.

3. Klikamy ,,DALEJ" - pojawiaja nam sie dane uzytkownika.

EnergiaPolska Witaj, .com.pl, Nie masz jeszcze przypisanych zadnych danych do konta.

L Mojekonto ] 2 Wylogi
Dostep do danych klienta - krok 1

Aby miet dostep do swoich danych, nalety wypebnic jeszcze formularz weryfikacyjny
W celu praejécia do formularza Kliknij w przycisk "Moje kanto” lub "Dalej"

. o x
st v sig jako e.0 om.pl DALES

PLATHOACH

Fakury 0
Atywriych uméw

Historia piatnosd

WSPARCIE

Zghoszenia

PomOC

Kontakt 205D

Konte uzytkownika

Dostep do danych klienta - krok 2

Start £L KONTO UZYTKOWNIKA oar Kliknij w zakladke "Przypisanie klienta” Praypisanie kiienta  Prywatnosc

. DALEJ
PLATNOSCI Imie:
Faktury Nazwisko:

Historia platnosdl E-mall: e.cwiklinska@energiapolska.com.pl

WSPARCIE
Zgioszenia
Pomoc

Kontakt z OSD

umowy

Lista uméw

DANE

Dokumenty
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4. Nastepnie konieczne jest podanie danych Klienta, zgodnych z tymi,
ktére zostaty podane w umowie:

« hasto, ktérym uzytkownik loguje sie do E-BOK,
« PESEL w przypadku klientéw indywidualnych,
« NIP w przypadku klientéw biznesowych,

« numer klienta w formacie czterocyfrowym (widnieje w fakturze po
literce K),

« nr telefonu z umowy w formacie +48

PRZYKLAD PRAWIDLOWO PODANYCH DANYCH:

Konto uzytkownika

Start SLKONTO UZYTKOWNIKA Dane uzytkownika ~ Zmianahasta ~ Zmianae-mail  PrzypisanieKlienta  Prywatnos¢
PLATNOSCI Prosze poda¢ dane w celu weryfikacji dostepu do danych klienta.
Faktury Dostep do danych klienta - krok 3
Hasto
Histy tnos " - .
istoriaplatnoSel Wypetnij formularz i kliknij "Wyslij*
Pesel
WSPARCIE POWTORZ SAMOUCZEK ROZUMIEM
prresvecvoed
Zgloszenia Nip
1123456789
Pomoc
Numer klienta
Kontakt z 0SD 1234
Numer telefonu
uMowy
+48123123123
Lista umow <
DANE @ Anulej
Dokumenty

5. Po kliknieciu ‘Wyslij' Klient zostaje przypisany do konta uzytkownika.
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Konto uzytkownika

start « Pomyéinie przypisano do klienta numer 3842.

PLATNOSCI

Dane uzytkowniks  Zmianahasia  Zmianaemal  Prajpisaniekiienta  Prywatnosé
ktury
Imig:
toria pratnos Ie
Nazwisko:
WSPARCIE
E-mail: e. .com.pl
Zghoszenia
Pomoc
Kontakt 7 OSD
MOWY
Lista uméw

KROK 3- Wprowadz stan licznika

1. Po zalogowaniu sie do ,Internetowej obstugi BOK” w panelu startowym
nalezy klikngé w przycisk ,,Aktywnych umoéw”:

Start

WSPARCIE

Kontakt z 05D

UMOWY

Lista uméw

& & o

DOBRA ENERGIA
W DOBREJ CENIE




€nergia
Polska

2. Wybieramy z listy nr umowy, ktérej dotyczy miejsce ustugi, dla ktérej
chca Panstwo podac stan licznika.

3. Nastepnie nalezy przejs¢ do zaktadki ,Aktywne elementy umowy”.

Umowy « 2016/ = Szczegdly

s CEEEm sy trsmey ey 4 Oairen
PLATNOSCI & PODPISANA Z

Faktury

Historia platnosci @
WSPARCIE

UMOWA Z DNIA DATA KONCA OBOWIAZYWANIA

2016-09-29 2018-12-3
Zgloszenia

Kontakt z 0SD

4. Na liscie wyswietlg sie wszystkie objete umowa punkty poboru. Przy
odpowiednim numerze PPE nalezy klikna¢ w przycisk ,Wyslij stan licznika".

Numer PPE mozna réwniez znalezé na fakturze w szczegdtowych
informacjach do faktury.

Start P UMOWA NR Szeregdly  Aktywne elementy umowy  Nieaknpwne elementy umowy  Zgedy  Dane kontaktowe
PLATNOSCI : - ~
[> Lista aktywnych punktéw poboru energii
Faktury
Szacowane
Historia platnosci Numer roCZNe ZUzycie Okres Numer Strona
PPE Poczatek Koniec Mwh] Taryfa rozliczeniowy umowy umowy Phatnik
WSPARCIE 20161101 20121231 3,000 G Zgodny z 2016/
pomiarami
Zghoszenia
Kontakt z OSD
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5. Po pojawieniu sie okna do wypetnienia nalezy poda¢ date odczytu oraz
aktualne wskazania licznika oraz klikna¢ przycisk wyslij.

# Wyslij odczyt

DANE OSTATNIEGO ODCZYTU

08.09.2017 6617.0 kWh

Data odczytu wskazanie strefy 1

WPROWADZ DANE NOWEGO ODCZYTU

Data odczytu Aktualne wskazanie w strefie 1
b 4 = reta: cata adoha E::]

(v wysii )| anui (2)

6. Podany przez Panstwa stan licznika zostat automatycznie wystany do
odpowiedniego dziatu na adres Energii Polskiej Sp. z o.0.

Dziekujemy za wspolprace oraz zarejestrowanie konta
w Internetowej Obstudze BOK!

Zespot Energii Polskiej Sp. z o.o.
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