€nergia
Polska

Przewodnik po e-BOKu

Szanowni Kliencie,

elektroniczne Biuro Obstugi Klienta powstato z myslg komforcie i potrzebach naszych Klientéw - umozZliwia staty dostep
do wszystkich umodw, faktur, najnowszych wydarzen na koncie, zgtoszenia stanu licznika, skontaktowania sie z naszym
zespotem czy tez optacenia wszystkich rachunkéow badz zweryfikowania indywidualnego rachunku do ptatnosci.

Aby ufatwi¢ sprawne postugiwanie sie platforma, przygotowaliSmy przewodnik, w ktdérym opisalismy funkcjonalnosci
e-BOKa, zaczynajac od zatozenia konta.

Mamy nadzieje, ze instrukcja okaze sie pomocna i dzieki niej bedziesz mogt bez problemu korzysta¢ ze wszystkich
wygodnych funkgcji elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Zyczymy mitej lektury.

Spis tresci
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KROK 1 - Zatozenie konta

Wejdz na adres strony https://energiapolska.com.pl/, a nastepnie, u gory ekranu po prawej, kliknij w przycisk ,e-BOK” lub wejdz w link bezposredni:
https://ebok.energiapolska.com.pl/.

Okno ,Logowanie E-BOK"” umozliwia zalogowanie do zatozonego juz konta (opis w KROKU 2) lub pierwszg rejestracje w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta, dzieki prostemu
formularzowi.

€Energia
Polska

et

Utworz konto E-BOK

€nergia
Polska

'

Dane nowego konta:

Logowanie E-BOK

[:] Zapamigtaj

D Oswiadczam, Ze zapoznatem si€ i
akceptuje tres¢ oraz
wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych przez
Energia Polska Sp. z 0.0. w celu
realizagji dostepu do
Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta.

Zapomniales hasta?
Przejdz aby je zresetowac.
Chcesz zatozyc konto?
Mozesz to zrobic poprzez

Instrukgja krok po kroku



https://energiapolska.com.pl/
https://ebok.energiapolska.com.pl/

Na co warto zwrdci¢ uwage?

e Wszystkie pola formularza rejestracyjnego musza zosta¢ wypetnione, by moc zatozy¢ konto.

e Adres e-mail, na ktéry zaktadasz konto w e-BOKu moze by¢ dowolny i nie musi by¢ zgodny z tym podanym na umowie zawartej z Energig Polska Sp. z o.0.

¢ Nalezy zapozna¢ sie z regulaminem oraz zaznaczyC zgode. Petna treS¢ regulaminu jest dostepna po kliknieciu w pod$wietlony na niebiesko link ,regulamin”, a po
zatozeniu konta takze w sekcji Dokumenty.

e Po wypetnieniu wszystkich pdl kliknij w ,Zatéz konto”.

Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystany automatyczny mail, w celu zatwierdzenia rejestracji konta.

WITAMY W E-BOK ENERGIA POLSKA

Drogi Kliencie,
dzigkujemy za rejestracje w E-BOK Enerqii Polskiei.

Twoja nazwa uzytkownika to com.pl.

Aby dokonczy¢ rejestracje, prosimy klikna¢ w link:

https://ebok.energiapolska.com.pl/confirm-email/MTEONQ:1ntTIn:tR39Uc0_JDrLK-
VvaVAFIzMyOyY/.

W razie pytan prosimy o kontakt e-mailowy lub telefoniczny.

Energia Polska Sp. z 0.0.
Infolinia: +48 71 715 28 94
Email: bok@energiapolska.com.pl

Otrzymasz tego maila z adresu system@energiapolska.com.pl — gdyby nie pojawit sie w Twojej gtdwnej skrzynce odbiorczej, sprawdz folder SPAM.

Po kliknieciu w link z maila rejestracyjnego, Twoje konto zostanie zatwierdzone i bedziesz mogt przejs¢ do przypisania swojego konta klienta.


mailto:system@energiapolska.com.pl

KROK 2 — Integracja z kontem klienta w systemie Energii Polskiej
Po zatozeniu konta, zaloguj sie do e-BOKa podajgc maila i hasto, na ktore zarejestrowate$ konto.

Nie masz jeszcze podgladu zadnego konta w e-BOKu i musisz je przypisac, abys magt w petni korzysta¢ ze wszystkich mozliwosci platformy, o ktérych szczegétowo napisalismy
w dalszej czesci Przewodnika. Na poczatku przez kolejne kroki przeprowadzi Cie systemowy ,.samouczek”, wiec bez trudu zintegrujesz konto.

Wystarczy wykona¢ kroki 1,2,3 ze screena ponizej — przy czym w 3 nalezy wpisac:
¢ haslo, jakim zalogowates sie do konta e-BOK
e numer klienta w formacie cyfrowym, czyli tylko np.: 1234, 10101 — bez dodatkowych znakdw czy literek!
e PESEL lub NIP - w zaleznosci od tego, jak zawarta zostata umowa — nie wpisuj tu obu wartosci
¢ numer telefonu — nalezy wpisa¢ go w formacie +48987654321 — bez spacji, mysInikdw, ale koniecznie z prefiksem +48 (bez tego konto nie zostanie przypisane).

Przypisane konto Klienta 1 1234 . r'I
Przypisane konto Klienta 2 10101
‘5 FRIVPIEANIE KLENTA

Po kliknieciu ,,Wyslij” — jesli poprawnie wskazano dane to konto zostanie zintegrowane i bedziesz miat petny dostep do platformy.

W kazdej chwili mozesz tez doda¢ kolejnego klienta do swojego konta (jesli np. masz kilka firm) lub usuwac niepotrzebne juz przypisania (krok 4 ze screena), np. po zakoriczeniu
umowy, na ktoryms z kont.

W zaktadce ,Moje konto”, oprécz zintegrowanie konta klienta, mozesz réwniez zmieni¢ swoje hasto i adres mailowy do konta w e-BOKu.

! Numer klienta znajdziesz na kazdej fakturze. Mozesz tez skontaktowac sie z naszym Biurem Obstugi Klienta mailowo pod adresem bok@energiapolska.com.pl lub telefonicznie pod numerem Infolinii +48 71 715 28 94
i poprosi¢ o jego wskazanie.



mailto:bok@energiapolska.com.pl

e-BOK — opis funkcjonalnosci
STRONA GLOWNA

Jesli zintegrowates$ konto/konta klienta w e-BOKu to na gtdwnej stronie sg one widoczne w kolejnosci alfabetycznej po nazwie wraz z numerem klienta:

- Nazwa Klienta 1
WYDARIENEL 3 12 1234 1234 1234 1234 1234 1234

L T Alywrryeh umdw Indhywichualrey rumer konta
PLATROEC

Faiury HNazwa Klienta 2

Hinoria plannodl

-1000,21 7} 12 4321 43214321 4321 4321 4321

WHRARDH Db 28lds Irsthyvndualiny umer kants

Igieazena

Poemio

Eorcpit 2 050
LIRNOWTY

LEsta warmaen

¢ Obecne saldo to Twoje saldo uwzgledniajgce wszystkie faktury wystawione do dzisiaj, rowniez te, ktorym nie mingt jeszcze termin ptatnosci. Po kliknieciu w pole salda
przeniesie Cie do historii ptatnosci.

o Indywidualny numer konta podany jest dla kazdego z kont klienta, ktdre zintegrowates w e-BOKu — znajdziesz ten numer réwniez na kazdej fakturze.

¢ Aktywne umowy to liczba Twoich umdw obecnie przez nas obstugiwanych. Jesli mieliSmy wczesniej jakies jeszcze umowy, ale juz sg zakonczone to w tej liczbie ich
nie ma. Po kliknieciu w pole aktywnych uméw przeniesie Cie do szczegétdow o numerach i koncowej dacie uméw (jn.), a kazdy numer umowy to link, dzieki ktéremu
przejdziesz na panel konkretnej umowy.

Nazwa Klienta 1
umowa 1

¢ Dats kofcs umiowy- 2024-12-31

< umowa 2

J  Data kofca umowy: 2004-12-51

. umowa 3

¢ Data kofcs umowy: 2024-12-31

Nazwa Klienta 2

- umowa 1

A Data koA ey 20240830



NAIJNOWSZE WYDARZENIA

Tu mozesz zobaczy¢ catg historie kontaktu wydarzen na Twoim koncie, czyli informacje o wystanych do Ciebie mailach, smsach, wystawionych fakturach.

Majac przypisane kilka kont widzisz te informacje razem, ale masz tez mozliwos¢ wyfiltrowania informacji dla wybranego konta klienta i podgladu historii kontaktu tylko dla
jednego z nich (poprzez liste rozwijang , wszyscy klienci”).

St

WYDARZENIA T
Najnowsze wydarzenia ® ¢ Klient 1 17 maja 2024 r. o 15:00
Wysisnie sms o (18 nrl =48
PLATNOSCI
® Khent 1 £ 17 maia W% r A 1400
Faktury Wysane smz o
Historia platnosc ! Khent 2 - 15 majs 2024 ¢ & 1839
ystano maliem: Ofwiadcenia © 2 adres
WSPARCIE < Kient1 15ms 18
Wysiano Faicura e
zen
® Klient 2 15maja2024r 013533
Pom SMSzAVS wyshn 40

LISTA UMOW

Widoczne s3 tutaj wszystkie przypisane konta klienta, a po kliknieciu w nazwe rozwija sie lista wszystkich umdw, jakie na danym koncie klienta byty i s3 zawarte, w podziale:

e niebieskie to aktywne umowy, umowy
e szare to juz nieaktywne umowy. Lsta umw

Klient 1
Umows 1
Umowa 2
Umowa 3
Umowsa 4
Klient 2

Umaowa 1

Umowsa 2

Umowa 3



PANEL UMOWY

Po kliknieciu w wybrany numer umowy w liscie umoéw lub przeniesieniu sie z podgladu aktywnych umdw (ze strony startowej), znajdziesz sie w panelu szczegdtowym umowy, a tu:

e zobaczysz daty zawarcia umowy oraz terminu, do kiedy aktualnie obowigzuje (przy czym nalezy uwzglednia¢ warunki zawartej umowy i jej OWU)

& PODPISANA Z Klientem 1

et e

e zobaczysz informacje o wszystkich punktach poboru energii z danej umowy i ich szczegoty oraz z tego poziomu mozesz wystac do nas stan licznika, bySmy mogli
wystawic fakture na podstawie tego pomiaru

[ Lista aktywnych punktdw poboru energii

Mumer PFE Poceqiek Eoniee Sracowans recine mukycie [MWH] Taryfa Dieres rodlicseniowy Humer umowy Sirons umowy Piarrik

LTI 202010 2024-12-31 oo =y Miesigozmy Umowra 1 Klient 1 Klient 1 m

Zaktadka ,Nieaktywne elementy umowy” zawiera tozsamy widok, z tym, ze dotyczy PPE i okresdw, ktére juz nie sg aktywne.

e Masz tez dostep do swoich danych kontaktowych, ktére mozesz modyfikowac: adresu korespondencyjnego oraz numeru telefonu.



FAKTURY

W tej zaktadce masz dostep do wszystkich dokumentow, ich statusdw, szczegdtow ptatnosci — znajdziesz tu wszystkie faktury za energie, za OZE, korekty faktur i inne dokumenty
ksiegowe. Z tego poziomu masz tez mozliwos$c¢ zaptaty otwartych dokumentow (1) — nastepuje od razu przekierowanie do bramki z ptatnoscia.

W tej zaktadce rowniez mozna filtrowac (2) konta klientow, by pokazywato tylko dokumenty wybranego konta.

Z tej zaktadki mozesz pobrac:
e (3) PDF kazdego dokumentu w dowolnej chwili, bo dostep do faktur (réwniez archiwalnych) jest nieograniczony
e (4) podsumowanie listy faktur w Excelu z terminami wystawienia i ptatnosci oraz kwotami netto i brutto
¢ (5) wydrukowa¢ podsumowanie listy dokumentéw z danymi jw.

| SusTaraxmus

[©) )

Peatnik Numer Kategoria faktury Data faktury Termin platmodci Netto Srutto Oplata Rodze) platnodcl Do raplaty

(1)

L (3)



STATUSY FAKTUR

Przy fakturach, po kwocie brutto, pojawiajg sie rézne oznaczenia, ktdre po najechaniu na nie myszkg majg dodany opis ich znaczenia.
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HISTORIA PLATNOSCI

W historii ptatnosci mozesz zobaczy¢ dodatkowe ,drzewko” ze szczegdtami wykonywanych czynnosci dot. fakturowania i doktadne informacje o wykonywanych przez Ciebie
ptatnosciach, jak dane ptatnika, date i kwote ksiegowania, tytut przelewu czy numer faktury, do ktérej przypisano dang ptatno$é¢ w systemie.



ZGLOSZENIA

Jest to formularz kontaktowy do Dziatu obstugi klienta — czyli z tego poziomu mozesz do nas wysta¢ swoje zapytanie, wniosek, stan licznika czy pismo i wptynie to bezposrednio
do naszych pracownikow.

Start [ WYSLI) ZGEOSZENIE

WYDARZENIA Ponizszy farmularz kontakrowy umozliwia bezpasredni kontakr z
Majnowsze wydarzenia —
FLATNOSCI yiut zgtoszenia
Faktury
Historia ptatnosci
WEPARCIE
Ighoszenia
Pomoc

Kontakt z Q5D Za*qczni-ii

Zatgcznik:
umowy Wybierz plik | Nie wybrano pliku
Lista umdw Dodaj zatgcznik

DAME \

Dokumenty

DOKUMENTY

Ostatnia zaktadka w e-BOKu, w ktdrej znajdziesz ponownie regulamin e-BOKa oraz ten Przewodnik.

Przyjemnego korzystania z e-BOKa @
ZespOt Energii Polskiej



