REGULAMIN
USLUGI ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSEUGI KLIENTA

SPOLKI ENERGIA POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§1Postanowieniawstepne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la zasady dostepu,
funkcjonowania i korzystania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta spétki Energia
Polska Sp. z 0.0., bedac regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t,j. Dz. U. z 2019 r., poz. 123, z p6zn. zm.).

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta spétki Energia Polska Sp. z o.0. (zwane dalej
»,€-BOK”) jest ustugg S$wiadczong w drodze elektronicznej w rozumieniu Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
123, z p6Zn. zm.), stanowigc platforme kontaktu i wymiany informacji pomiedzy spétka
Energia Polska Sp. z o.0. a jej Klientami.

Podmiotem $wiadczacym w drodze elektronicznej ustuge e-BOK jest Energia Polska
Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, al. Kasztanowa 5, 53-125 Wroctaw, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000488523, posiadajgca NIP: 899-274-90-52, REGON:
022301032, kapitat zaktadowy w catos$ci wptacony w wysokosci 1.002.000,00 zt (zwana
dalej ,Energia Polska”).

Przeprowadzajac czynno$ci zmierzajagce do utworzenia konta w e-BOK, a takze
rozpoczynajac korzystanie z e-BOK, Klient wyraza zgode na brzmienie postanowien
objetych Regulaminem i zobowigzuje sie do ich stosowania. Akceptacja zapisow
Regulaminu nie wymaga zawierania odrebnej umowy.

Korzysta¢ z ustugi e-BOK moze kazda osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, bedaca klientem Energia Polska, niezaleznie od tego czy jest ona konsumentem
w rozumieniu art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.
z 2019 r,, poz. 1145, z p6zn. zm.), czy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43! Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145, z pdZn. zm.), a takze
niebedaca klientem Energia Polska w czasie i na zasadach okreslonych Regulaminem
(zwana dalej ,Klientem”).

Ustuga e-BOK dostepna jest pod adresem: https://ebok.energiapolska.com.pl/.

Klient moze posiada¢ dostep do ustugi e-BOK w okresie, w ktéorym wigze go
z Energia Polska umowa, na podstawie ktérej Energia Polska dostarcza Klientowi lub
pobiera od Klienta energie elektryczng lub dostarcza Klientowi paliwa gazowe, a takze
w okresie jednego miesigca po ustaniu obowigzywania tego rodzaju umow (kiedy
podmiot/jednostka organizacyjna traci status Klienta).

W przypadku, kiedy w tre$ci Regulaminu mowa jest o ,dniach roboczych”, rozumie sie
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przez to dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2 Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

Aktualny zakres ustug w ramach e-BOK oferowanych Klientowi dostepny jest po
zalogowaniu, pod adresem: https://ebok.energiapolska.com.pl/.

Zakres funkcjonalny ustug w ramach e-BOK moze ulega¢ zmianom. Informacje
o modyfikacjach beda publikowane w e-BOK z co najmniej czternastodniowym
wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji modyfikacji zakresu funkcjonalnego ustug
Klient moze skorzysta¢ z prawa dorezygnacji z ustugi e-BOK zgodnie z § 3 ust. 4 lub ust. 5
Regulaminu. W przypadku braku rezygnacji z ustugi, zmieniony zakres funkcjonalny
ustugi wigze Klienta.

Ustuga e-BOK stuzy w szczegdblnosci do:

a) uwidocznienia danych Klienta posiadanych przez Energia Polska, a w tym
w szczegblnosci danych identyfikujacych Klienta, punktéw Klienta, do ktérych
dostarczana lub z ktorych odbierana jest energia elektryczna lub punktéw, do
ktérych dostarczane jest paliwo gazowe, a takze mozliwosci cze$ciowej aktualizacji
owych danych;

b)  obrazowania stanu rozliczen pomiedzy Energia Polska a Klientem;

c) obrazowania dokumentéw ksiegowych (w tym w szczegélnosci faktur VAT oraz not)
obejmujacych rozliczenia pomiedzy Energia Polska a Klientem, umozliwiajac
pobieranie tych dokumentéw i ich wydruk;

d) obrazowania ilosci sprzedanego Klientowi paliwa gazowego lub dostarczonej
Klientowi/pobranej od Klienta energii elektrycznej, umozliwiajac pobieranie
graficznej postaci tych danych i ich wydruk;

e) przyjmowania w drodze elektronicznej zgloszen Klienta;

f) przyjmowania w drodze elektronicznej reklamacji Klienta;

g) zglaszania przez Klienta odczytow licznikéw energii elektrycznej, gazomierzy;

h)  udzielaniu lub odwotywaniu zg6d przez Klienta;

i) umozliwienia Klientowi realizacji zlecen ptatniczych w systemie on-line
(tzw. e-Platnosci) z tytulu zaptaty za zobowigzania pieniezne wynikajace lub
zwigzane z umowami faczacymi Klienta i Energie Polska.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci on-line jest spdtka Blue Media S.A. z siedziba
w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000320590.
Dostepne formy ptatnosci:
- uzytkowane przez Klienta systemy bankowosci elektronicznej
- karty ptatnicze:

v' Visa,

v" Visa Electron,

v’ MasterCard,

v"  MasterCard Electronic,

v' Maestro.
- inne metody ptatnosci udostepnione w ramach Systemu e-Ptatnosci
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W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez
Klienta kartg platnicza, Energia Polska dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Klienta

§ 3 Warunki przystapienia oraz rezygnacji z ustugi e-BOK

Warunkiem Kkoniecznym skorzystania z ustug oferowanych Klientowi za pomoca
e-BOK jest akceptacja Regulaminu w trakcie wykonywania czynno$ci zmierzajacych do
utworzenia konta w e-BOK.

W procesie rejestracji i uzytkowania e-BOK:
a) Loginem Klienta jest adres e-mail Klienta;
b)  Hasto musi zawiera co najmniej sze$¢ znakdw.

W celu utworzenia konta w e-BOK i korzystania z jego funkcjonalnosci Klient zobowigzany

jest wykona¢ kolejno nastepujace czynnosci:

a) na stronie: https://ebok.energiapolska.com.pl/ nalezy wpisa¢ imie, nazwisko adres
e-mail (na ktéry nastepnie zostanie przestany link do potwierdzenia prawidtowosci
danych) oraz nada¢ hasto;

b) zapoznac sie z Regulaminem e-BOK i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Energia
Polska danych osobowych Klienta oraz potwierdzi¢ te fakty poprzez zaznaczenie
»okienka” potwierdzajacego;

c) odebra¢ wiadomo$¢ mailowg potwierdzajgcg prawidtowos¢ danych Klienta
przestang na podany przez Klienta adres e-mail, a nastepnie przej$¢ na otrzymany
mailowo link potwierdzajacy prawidtowos$¢ danych Klienta;

d) po utworzeniu konta konieczne jest ,przypisanie Klienta” do danych
zamieszczonych w e-BOK; w tym celu: 1/ Klient bedacy osobg fizyczna posiadajaca
status konsumenta wpisuje swo6j PESEL, za$ pozostali Klienci numer identyfikacji
podatkowej (NIP), 2/ nalezy poda¢ numer Klienta (zamieszczony na fakturze VAT
lub pozyskany poprzez kontakt z Energia Polska), 3/ nalezy poda¢ numer telefonu
Klienta wskazany na umowie zawartej z Energia Polska.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi e-BOK, poprzez ztozenie do Energia

Polska dyspozycji zakoniczenia ustugi e-BOK, co moze nastgpi¢:

a) badz w formie pisemnej na adres siedziby Energia Polska,

b)  badztezza pomocg wiadomos$ci e-mail wystanej na adres mailowy Energia Polska:
bok@energiapolska.com.pl.

Otrzymanie dyspozycji zakonczenia ustugi e-BOK spowoduje zamkniecie przez Energia

Polska konta Klienta w ciggu 2 dni roboczych.

Zadanie Klienta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowy w ramach ustugi e-BOK
jest rownoznaczne w skutkach z rezygnacjg z ustugi e-BOK, o ktérej mowa w § 3 ust. 4
Regulaminu.

Zamkniecie konta Klienta na e-BOK jest rownoznaczne z catkowitym usunieciem danych
Klienta zamieszczonych na e-BOK, uniemozliwiajac dostep do tych danych.

§ 4 Warunki korzystania z ustugi e-BOK

Ustuga e-BOK dostepna jest dla Klientow dwadzie$cia cztery godziny na dobe, przez
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10.

11.

siedem dni w tygodniu.

Energia Polska zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do ustugi
e-BOK w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzania okresowych prac konserwacyjnych
lub modernizacyjnych. Diugo$¢ kazdorazowej przerwy nie bedzie przekraczata szesSciu
godzin.

Z uwagi na fakt, Zze ustuga e-BOK jest nieodptatna dla Klientow Energia Polska,
a takze majac na wzgledzie, Ze korzystanie z e-BOK nie wplywa na prawa
i obowigzki tak Klienta, jak i Energia Polska na gruncie uméw zawieranych przez Energia
Polska z Klientami, totez Klientowi nie stluza wobec Energia Polska jakiekolwiek
roszczenia w zwigzku z przerwami w funkcjonowaniu e-BOK.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem o0séb trzecich. Tym
samym Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte
z korzystania z dostepu do ustugi e-BOK przez osoby niepowotane, ktére
w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie Loginu i Hasta Klienta z przyczyn lezacych po
stronie Klienta.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne w dowolnym momencie po zalogowaniu sie
w e-BOK.

W zwigzku z korzystaniem z e-BOK Energia Polska nie kontroluje $rodowiska
komputerowego Klienta. Zaleca sie, aby Klient upewnit sie, korzystajac z ustugi
e-BOK, czy jego Srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Energia Polska nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw),
$ledzacych czy monitorujacych w stacji roboczej lub Srodowisku komputerowym Klienta.

Jezeli Klient powierzy swoje dane dostepowe do e-BOK (Login i Hasto) komukolwiek z kim
Klient zwigzany jest jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym, woéwczas Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania takowej osoby/podmiotu/jednostki organizacyjnej
w zwiagzku z korzystaniem z e-BOK jak za dziatania wtasne.

Zabronione jest wprowadzanie do e-BOK treSci niezgodnym 2z prawem,
a w szczeg6lnosci naruszajacych dobra osobiste kogokolwiek oraz przekraczajacych
granice swobody wypowiedzi wyznaczone zasadami wspotzycia spotecznego i ogdlnie
przyjetymi normami obyczajowymi.

W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do ustugi e-BOK zaleca sie kazdorazowe
wylogowanie z ustugi e-BOK po zakonczeniu korzystania z e-BOK, a nastepnie zamkniecie
przegladarki internetowe;j.

W przypadku wystgpienia podejrzenia mozliwosci pozyskania danych dostepowych do
e-BOK (Login i Hasto), nalezy niezwlocznie zmieni¢ Hasto dostepowe.

Dla prawidtowego korzystania z ustugi e-BOK zaleca sie stosowanie jednej z nizej
wymienionych przegladarekinternetowych w ich stabilnych wersjach, a to:

a)  Microsoft Edge,

b)  Mozilla Firefox w wersji 19 lub wyzszej,

c¢) Operawwersji 11.6 lub wyzszej,

d) Safari wwersji 3 lub wyzszej,

e)  Google Chrome w wers;ji 25 lub wyzsze;.

Strona4z7



§ 5 Reklamacje

Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania ustugi
e-BOK.

Sktadanie reklamacji mozliwe jest za pomoca:

1)  infolinii, pod numerem telefonu: 71 715 28 94, w godzinach od 08:00 do 16:00;

2) wiadomosci e-mail wysytanej na adres: bok@energiapolska.com.pl;

3) droga pocztowa na adres korespondencyjny Energia Polska: Energia Polska
Sp. z 0.0., al. Kasztanowa 5, 53-125 Wroctaw;

4) poprzez e-BOK.

Zgloszenie reklamacyjne winno zawiera¢ opis problemu objetego reklamacja w sposéb
pozwalajacy na odniesienie sie do reklamacji przez Energia Polska.

Energia Polska jest obowigzana rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona, z zastrzezeniem § 5 ust. 5 Regulaminu.

Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposob niepozwalajgcy Energia Polska na
odniesienie sie do niej, badz tez do jej petnego rozpatrzenia konieczne jest pozyskanie
dalszych wiadomosci, Energia Polska wezwie Klienta do uzupeiniania zgloszenia
reklamacyjnego. W takim wypadku 14-dniowy termin na rozpatrzenie reklamacji ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu o czas uzupetniania przez Klienta dodatkowych
danych/informacji koniecznych dla peinego rozpatrzenia reklamacji przez Energia Polska.

OdpowiedZ na zlozong reklamacje udzielana jest w tej samej formie w jakiej zostata
ztozona przez Klienta. To jednak odpowiedZ na reklamacje ztozong telefonicznie lub za
posrednictwem e-BOK udzielana jest w formie pisemnej lub w formie dokumentowej
(w tym mailowej) - wedtug wyboru Energia Polska.

§ 6 Ochronadanych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Energia Polska Sp. z o.0. z siedzibg we
Wroctawiu, al. Kasztanowa 5, 53-125 Wroclaw, =zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000488523, posiadajaca NIP: 899-274-90-52, REGON: 022301032,
kapitat zaktadowy w catosci wptacony w wysokosci 1.002.000,00 zt.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych). Energia Polska wdrozyta odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, celem zabezpieczenia przetwarzanych danych.

Wszelkie szczeg6towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Energia Polska znalazty sie w tresci Ogélnych Warunkéw Umowy, ktérg zawart Klient
z Energia Polska oraz w Zalaczniku do umowy p.t. ,Klauzule Informacyjne”. Nadto
szczeg6towe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Energia Polska
mozna znaleZ¢ na stronie internetowej pod adresem: www.energiapolska.com.pl
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w zaktadce ,polityka przetwarzania danych osobowych”.

Dodatkowo, w zwigzku z przetwarzaniem przez Energia Polska danych osobowych Klienta
na potrzeby $wiadczenia ustugi e-BOK, Energia Polska informuje, Ze Klient ma prawo
zazadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych wylgcznie w zakresie
Swiadczenia ustugi e-BOK, zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu. W takim wypadku Energia
Polska zaprzestanie przetwarzania danych osobowych Klienta z chwilg fizycznego
zamkniecia konta Klienta na e-BOK, co nastapi w ciggu 2 dni roboczych.

Wazac na postanowienie § 1 ust. 7 Regulaminu, dane osobowe Klienta w zakresie ustugi
e-BOK przetwarzane bedg przez Energia Polska w okresie trwania umowy tgczacej Klienta
z Energia Polska, a takze w okresie jednego miesigca po ustaniu obowigzywania tego
rodzaju uméw, chyba ze Klient zgtosi Zadanie, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu.

§ 7 Informacja o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi e-BOK

Korzystanie z ustugi e-BOK moze wigza¢ sie z ryzykiem wystgpienia zagrozen, pomimo
stosowanie przez Energia Polska systemow zabezpieczajacych jego $rodowisko
komputerowe i infrastrukture przez nieuprawnionym oddziatywaniem.

Zagrozeniami tymi sg:

a) programy szpiegujace (tzw. ,spyware”);

b) programy $ledzace czynnos$ci Klienta, ktére gromadza dane o uzytkowniku danego
programy/ustugi elektronicznej i przekazuja je - zwykle bez zgody i wiedzy
uzytkownika - autorowi programu $ledzacego;

c) wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uZyciem narzedzi
o charakterze hakerskim;

d) spam, czyli niezamawiane i niechciane wiadomoSci elektroniczne wysytane
jednocze$nie do wielu odbiorcow, zawierajgce zazwyczaj treSci o charakterze
reklamowym;

e) zloSliwe oprogramowania, czyli réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, ztosliwe lub wrecz przestepcze dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci; ws$réd nich mozna wyrézni¢c w
szczeg6lnosci: wirusy, robaki, trojany, keyloggery, dialery;

f) wytudzenia poufnych informacji osobistych takich jak np. hasta, przez podszywanie
sie pod godng zaufania osobe lub instytucje (tzw. ,phishing”).

Aby unikngé¢ zagrozen wskazanych w § 7 ust. 2 Regulaminu, Klient powinien zainstalowaé na
swoim komputerze lub innym urzadzeniu elektronicznym stuzgcym do korzystanie z ustugi
e-BOK program antywirusowy i utrzymywac stale jego aktualnosé. Przy czym ochrone przed
zagrozeniami wskazanymiw § 7 ust. 2 Regulaminu mogg wspomagac réwniez:
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a) korzystanie z oprogramowan na biezaco wspieranych przez ich producentéw
i aktualizowanych;

b)  wilaczona zapora sieciowa (tzw. ,firewall”);

c) nieotwieranie zatacznikéw mailowych i linkdw w mailach niewiadomego
pochodzenia;

d) uwazne czytanie okien instalacyjnych aplikacji i tresci ich licencji;
e)  wylaczanie makr nieznanego pochodzenia;
f) szyfrowanie transmisji danych;

g) regularne skanowanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego stuzacego
do korzystanie z ustugi e-BOK program antywirusowym;

h) instalacja programéw o charakterze prewencyjnym, majacych wykrywac i
zapobiega¢ wlamaniom;

i) uzywanie wylgcznie oryginalnych systeméw, oprogramowani i aplikacji,
pochodzacych z zaufanego Zréodta.

§8 Postanowieniakoncowe

W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu Energia Polska zamie$ci na stronie ustugi e-BOK
jego tekst oraz poinformuje Klientéw o tym fakcie pod wskazany adres e-mail. W przypadku
braku akceptacji modyfikacji Regulaminu Klient moze skorzysta¢ z prawa do rezygnacji z
ustugi e-BOK zgodnie z § 3 ust. 4 lub ust. 5 Regulaminu. W przypadku braku rezygnacji
z ustugi, zmieniona tre$¢ Regulaminu ustugi e-BOK wigze Klienta.

Regulamin ustugi e-BOK jest dostepny w ramach ustugi e-BOK oraz na stronie internetowej
Energia Polska pod adresem ebok.energiapolska.com.pl

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie maja:
a) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

b) postanowienia umowy oraz jej zatacznikéw, ktoéra zawarta zostata pomiedzy
Klientem
a Energia Polska.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Energia Polska zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia $§wiadczenia ustugi e-BOK. To
jednak

o takim zamiarze Energia Polska poinformuje uprzednio Klienta mailowo. Z uwagi na fakt,
ze ustuga e-BOK jest nieodptatna dla Klientéw Energia Polska, a takze majac na wzgledzie,
ze korzystanie z e-BOK nie wplywa na prawa i obowiazki tak Klienta, jak i Energia Polska
na gruncie uméw zawieranych przez Energia Polska z Klientami, totez Klientowi nie stuza
wobec Energia Polska jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z ewentualnym zaprzestaniem
$wiadczenia ustugi e-BOK.
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